Interviewleitfaden fiir Teilnehmer mit Fithrungserfahrung

Teilnehmer: Datum:

Interviewer: und

Die Zusammenstellung der Fragen bietet lhnen als Interviewer Altemnativen.
Bitte legen Sie selbst die Schwerpunkte bei den Dimensionen fiir die drei Kompetenzbereiche
fest und wahlen Sie zu jedem Knterum moglichst zwei Fragestellungen aus.
Wichtig ist, dass alle drei Kompetenzen im Dialog erfasst werden.

Unternehmerkompetenz - - - -

Kundenorientierung - - - -

U.1. Was erwarten Sie als intermner
kunde? Konnen lhre internen Kunden
das gleiche von lhnen enwvarten?

U.2. Wie wird sich die
Kundenlandschaft in den nachsten
drei Jahren Andemn?

U.3. Welche Untemehmen praktizieren
aus lhrer Sicht beispielhaften Service?
Was kann das Unternehmen von
diesen lemen?

U4 An welcher Stelle stoli lhrer
Meinung nach das Unternehmen an

die Grenzen der Kundenorientierung?
Warum?

Ergebnisorientierung - - - -

.5 Wie messen Sie den Erfolglhres
Bereiches? Welche Kennzahlen
nutzen Sie dafir?

.G, Inwieweit kann die das
Management Dashboard dazu
beitragen, dass ein besseres
Betriebsergebnis in lhrem Bereich
erzielt wird?

7. Sind Sie mit dem aktuellen
Ergebnis Ihres Bereiches zufrieden?
Wiirden Sie 2%
Ergebnisverbesserung fir erreichbar
halten? Wie?

.8, Wie tragen Sie dazu bei, dass die
Qualitdt der Produkte/Dienstleistungen
der verbessert wird? Mennen Sie bitte
ein konkretes Beispiel.




Zielorientierung

.9, Welches sind die wichtigsten
Zielstellungen in lhrem
Aufgabenbereich? Welche Strategien
verfolgen Sie damit?

U.10. Welche persénlichen beruflichen
Ziele verfolgen Sie?

.11, Wie unterscheiden Sie
herausgehobene Ziele in einer
Periode vom Tagesgeschaft?

U.12. Was kann fir Sie hinderlich
sein, um die gesteckten Ziele zu
erreichen? Welche MalGnahmen
ergreifen Sie hier?

Treiber von Verinderungen

U.13. Welche Widerstinde mussten
Sie in lhrer bisherigen beruflichen
Entwicklung Oberwinden? Erldutemn
Sie bitte anhand eines Beispiels.

U.14. Welche Verdnderungen in lhrem
Bereichsumfeld lassen sich
iberwiegend auf [hre Initiative und
lhre persénlichen Aktivititen
zuriickfihren®?

.15 Welche
Veranderungsmalinahmen im
Unterne hmen/lhrem Bereich bewerten
Sie als dbertrieben bzw. hinderich?
Warum?

U.16. Welche Strategien setzen Sie
ein, um Veranderungen umzusetzen?
Erdutern Sie bitte anhand eines
Beispiels.

Gestaltungswille

U7, Welches sind fir Sie die
lohnendsten Herausforderungen bei
der Weiterentwicklung lhres
Bereiches? Warum?

L.18. Wie sind Sie in [hrer bisherigen
beruflichen Entwicklung mit
Misserfolgen umgegangen? Inwiefemn
haben Sie schon einmal die Grenze
zur Resignation erreicht?




.19, Welche Initiative haben Sie
personlich ergriffen oder angeregt, um
den Erfolg des Untemnehmens
voranzubringen’?

U.20. Sind Sie schon einmal
.gebremst® oder

LAusgebremst” worden? Wie sind Sie
vorgegangen?

Verantwortungsbereitschaft

U.21. Welche lhrer bisherigen
beruflichen Aufgaben war lhrer
Einschatzung nach die
verantwortungsvollste? Eddutern Sie
bitte.

.22 Was tun Sie, wenn sich eine
lhrer Entscheidungen im Nachhinein
als suboptimal herausstellt?

U.23. Welches Projekt, fiir das Sie
verantwortlich waren, ist als objektiv
gescheitert zu bezeichnen? Wo lagen
die Ursachen? Wie sind Sie mit dem
Resultat umgegangen?

U.24. Furwelche Aufgaben/Projekte
méchten Sie momentan (noch) keine
Verantwortun g (bemehmen? Warum?

Risikobereitschaft

.25, Wie stehen Sie zu Handlungen/
Aktivititen, die einen ungewissen
Ausgang haben?

.26. Kam es bei lhnen schon vor,
dass Sie einen Alleingang gemacht
haben? Welche Folgen hatte das fir
Sie und das Unternehmen?

U.27. In welchen Situationen waren
Sie mit einem neuen Verfahren/einer
neuen Anweisung nicht einverstanden
und wie sind Sie vorgegangen?

.28 Wo — glauben Sie —

Jegiert” lhnen die dbergeordnete
Unternehmensebene zu sehrin lhr
Geschaft?




Unternehmerische Zusammenarbeit im Verbund

U.29. Was kann lhr persénlicher Anteil
daran sein, Unternehmens- und
personliche Ziele miteinander zu
vereinbaren?

.30, Wie gestalten Sie personlich die
Kiontakte zu anderan Bereichen des
Unternehmens?

U.31. Wie gehen Sie bei
Interessenkonflikten zwischen
einzelnen Bereichen des
Unternehmens — z.B. zweier
Gesellschaften — wvor?

U.32. Welche Hindemnisse fir
unternehmerisches Handeln gibt es
lhrer Meinung nach durch andere
Fihrungskrafte

Unternehmerischer Optimismus

.33, Stimmt lhrer Meinung nach die
unternehmerische Grundausrichtung
des Unternehmens (Produktion,
Vertrieb, Markt, Preise)?

U.34. Wenn Sie den job" des
Vorstandsvorsitzenden Gbermnehmen
kisnnten...was wiirden Sie zunachst
andemn wollen?

.35 Wie bewerten Sie die
verschiedenen Reaktionen auf die
Strategie des Unternehmens?

L.36. Wie begeistern Sie |hre
Mitarbeiter fiir die bestehenden
Herausforderungen im Untermehmen®?

Fihrungskompetenz

Zielorientierte Mitarbeiterfithrung

F.1. Wie filhren Sie lhre
Mitarbeiter/lhre Kollegen/lhren Chef?
Wo kommen Sie nicht weiter?

F.2. Woran werden Sie von lhren

Mitarbeitern gemessen? Wie steuern
lhre Mitarbeiter Sie?




F.3. Wie setzen Sie Zielvorgaben mit
lhren Mitarbeitern um? Wie bereiten
Sie Mitarbeiter auf neue Ziele vor?

F.4. Wie erleben Sie Fiihrung? Wie
flihrt hr Vorgesetzter?

Delegationsfahigkeit

F.5. Welche Aufgaben delegieren Sie
grundsatzlich an lhre Mitarbeiter,
welche Aufgaben erledigen Sie lieber
alleine ? Bitte erldutern Sie am
Beispiel.

F.6. Worauf sollte Ihrer Meinung nach
in einem Seminar fir jingere
Fiuhrungskrafte zum Thema
LDelegation” besonders Wert gelegt
werden?

F.7. Wann haben lhre Mitarbeiter die
Delegation einer Aufgabe |hrer
Einschatzung nach als unangenehm
empfunden; wann haben sie sie
ausdriicklich gewiinscht?

F.B. Welche Aufgaben delegieren Sie
ungem/fwirden Sie ungern
delegieren? Weshalb?

Teamsteuerung

F.9. Mit welchen Methoden /
Instrumenten steuern Sie lhr Team?
Mit welchem Erfolg?

F.10. Woran erkennen Sie, dass lhre
Mitarbeiter effektiv und zielorientiert
zusammenarbeiten?

F.11. In welchen Situationen ist lhrer
Erfahrung nach Teamarbeit gefragt, in
welchen Situationen ist ein Vorgehen
durch Einzelne sinnvoller?

F.12. Wann benétigt lhr Team klare
Vorgaben durch Sie?




Forderung und Entwicklung der Mitarbeiter

F.13. Wie fardemn Sie lhre Mitarbeiter?
Welche Entwicklungsmalknahmen

stellen Sie lhren Mitarbeitern zur
Verfiigung?

F.14. Was bedeutet fiir Sie
erfolgreiche Personalentwicklung? Wo
sehen Sie Optimierungsbedarfin
lhrem Bereich?

F.15. Fir welche
Entwicklungsschrtte/Malnahmen ist
lhrer Meinung nach der/die
Mitarbeiter(in selbst verantwortlich?

F.16. Fir welche PE-Malnahmen ist
der Linienvorgesetzte nach [hrem
Verstindnis verantwortlich, wofir
der/die Personalentwickler?

Durch setzungsfahigkeit

F.17. Welche Hauptwiderstande
muliten Sie beruflich in den letzten
Jahren Gberwinden? Wie ist lhnen das
Jeweils gelungen?

F.18. Wie verkaufen Sie lhrem
Vorgesetzten eine brillante, aber mit
Risiken verbundene ldee? Wie
reagieren Sie, wenn diese ldee nicht
akzeptiert wird?

F.19. Welche Rolle spielt fiir Sie der
Zeitfaktor bei der Durchsetzung einer
|dea?

F.20. Wie setzen Sie unbequeme
Auftrige bei lhren Mitarbeitern durch’?

Fahigkeit zur Komplexitdtsreduktion

F.21. Wo begegnet lhnen in lhrem
Tatigkeitsbereich ein Mal} an
Komplexitat, das Sie fiir nur schwer
steuerbar halten? Wie gehen Sie
damit um?

F.22. Was fuhrt dazu, dass
Situationen uniberschaubar werden?
Welche Gegenmalinahmen haben
sich lhrer Erfahrung nach bewihrt?




F.23. Wann standen Sie das letzte Mal
einer uniberschaubaren Situation
gegeniber und wie sind Sie damit
umgegangen’?

F.24 Mach welchem Muster treffen
Sie fiir gewdhnlich Entscheidungen —
z.B. eher schnell oder eher grindlich?
Bitte erlautern Sie.

Kritikfahigkeit

F.25 Welchen Anlass hatte |hr letztes
kritisches Gesprach mit einem
Mitarbeiter? Bitte beschreiben Sie
kurz.

F.26. Wie gehen Sie vor bei
unzureichend bearbeiteten Aufgaben /
Projekten lhrer Mitarbeiter? Mit
welchem Erfolg?

F.27. In welchen Zusammenhingen
wurden Sie schon einmal von lhren
Mitarbeitern kritisiert und wie sind Sie
damit umgegangen?

F.28. Wie wirken sich Lob und Kritik
durch Sie bei lhren Mitarbeitern aus?

Glaubwiirdigkeit

F.29. Wovon hangt lhrer Erfahrung
nach lhre Glaubwirdigkeit als
Vorgesetzter ab? Wo besitzt |hr Chef
besondere Glaubwirdigkeit?

F.30. Woran messen lhrer Meinung
nach Kunden die Glaubwirdigkeit
eines Dienstleisters?

F.31. Inwieweit missen Sie von
Zielen, von denen Sie andere
iiberzeugen sollen, selbst Gberzeugt
sein? Bitte erldutern Sie an einem
Beispiel.

F.32. Welche Faktoren tragen lhrer
Erfahrung nach zur Unglaubwiirdigkeit
eines Worgehens bei? Bitte nennen
Sie ein Beispiel.




Unternehmensloyalitit

F.33. Welchem Teil des
Unternehmens fihlen Sie sich
besonders verpflichtet? Warum?

F 34 Welche Umstande wiirden Sie
veranlassen, das Untemehmen als
lhren Arbeitgeber nicht mehr zu
akzeptieren?

F.35 Wie viel Kritik am Unternehmen
ist lhrer Meinung nach angemessen?
Was kann diese Kntik bewirken?

F.36. Inwiefern haben Sie manchmal
Verstandnis fiir Mitarbeiter im
Unternehmen, die in Gegenwart Dntter
das Unternehmen krntisieren?

Soziale Kompetenz

Selbstvertrauen

3.1. Halten Sie sich fiir einflussraich?
Kénnen Sie etwas bewegen?

5.2. Was pradestiniert Sie fir die
Position, die Sie zurzeit inne haben?

5.3. Was kinnen andere Manager
besonders von lhnen lemen?

5.4 Wie gehen Sie mit lhren selbst
erkannten Schwiachen um?

Selbstreflexion

5.5. Welche Erfahrungen der letzten
zwei Jahre haben Sie persénlich am
meisten weitergebracht?

5.6. Was heildt fiir Sie Lernfahigkeit?
Kénnen Sie an einem Beispiel Ihre
Lernfahigkeit illustrieren?




5.7. Wie definieren Sie lhre Rolle im
Unternehmen? Mit welchen Aspekten
lhrer Rolle sind Sie zufrieden, mit
welchen unzufrieden?

5.8. Was zeichnet Sie persénlich aus?
Was sind [hre Starken?

Konfliktfahigkeit

5.9 Welches waren in der letzten Zeit
die fiir Sie bemerkenswerte sten
beruflichen Konflikte? Wie sind Sie
konkret mit diesen Situationen
umgegangen?

5.10. Welche
Konfliktldsungstechniken kennen Sie?
Mennen Sie bitte ein Beispiel fir einen
von lhnen zu verantwortenden
guten/schlechten Kompromiss.

311 Welches Ausmald an Konflikten
kiinnen Sie aushalten, wo sehen Sie
bei sich die Grenze?

5.12. Welche Konflikte im
Unternehmen halten Sie fir nitzlich,
welche fiir schadlich? Bitte nennen Sie
Beispiele.

Integrationsfahigkeit

5.13. Welche s sind lhre Erfahrungen
im Umgang mit Aullenseitern in einem
Team? Wie gehen Sie vorwiirden Sie
vorgehen?

S5.14. Welche s Vorgehen halten Sie im
Umgang mit divergierenden
Interessenlagen fir hilfreich? Bitte
nennen Sie ein Beispiel.

3.15. Inwieweit ist es [hrer Meinung
nach erforderich, auch absolut
gegensatzliche Standpunkte bei der
Findung einer Entscheidung zu
berlicksichtigen? Bitte erautern Sie
am Beispiel.

5.16. Wodurch fiihlen Sie sich in
einem Projekt integriert? Wodurch
flihlen Sie sich ausgegrenzt?




Kommunikationsfahigkeit

Kriterien:

v Fahigkeit, den Gesprachspartner
sachlich und emotional zu verstehen
und sich ihm gegeniber verstandlich zu
machen

»  Einerseits zuwendend zuhdrend und
hinterfragend, andererseits den eigenen
Standpunkt klar und zielgerichtet
vertretend

»  |nteresse und Meugierde fir das
Gegeniiber

»  F3higkeit, sich mit seinem Umfeldin
zielflhrender Weise zu verstindigen

Einschitzung durch Interviewer:

Motivation

M. 1. Aufwelches Projekt der
vergangenen zwei Jahre sind Sie
besonders stolz? Was war |hr ganz
persdnlicher Anteil?

M.2. Was machen Sie gerne? Was
machen Sie ungern? Woflir
iibermehmen Sie geme
Werantwortung®?

M.3. Was gibt lhnen beruflich die
grofte Zufriedenheit und Erflllung?

M.4. Warum gehen Sie morgens
geme ins Blro?

M.5. Wie stellen Sie sich lhre weitere
berufliche Entwicklung vor? Welchen
Beitrag leistet das Unternehmen zu
lhrer beruflichen Entwicklung?

M.6. Warum ist das Untermehmen fir

Sie ein intere ssanter/fattraktiver
Arbeitgeber?

M.7. Welche Position im Untemehmen
ist fir Sie besonders reizvoll?
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Was hatten wir Sie noch fragen sollen?

Vielen Dankl
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Auswertungsprofil

Teilnehmer: OE:

Interviewer: und

Datum:

Unterne hmerkompetenz

Kundenorientierung

Ergebnisorientierung

Zielonentierung

Treiber von Verdnderungen

Gestaltungswille

Verantwortun gsbereitschaft

Risikobereitschaft

Untemehmerische Zusammenarbeit im Verbund
Untemehmerischer Optimismus

Fiithrungskompetenz

Zielorientierte Mitarbeiterfilhrung
Delegationsfahigkeit

Teamsteuerung

Forderung und Entwicklung der Mitarbeiter
Durchsetzungsfahigkeit

Fahigkeit zur Komplexitatsreduktion
Kritikfahigkeit

Glaubwirdigkeit

Untemehmensloyalitat

Soziale Kompetenz
Selbstvertrauen
Selbstreflexion
Kommunikationsfahigkeit
Konflikifahigkeit
Integrationsfahigkeit

Mativation

Gesamteinschitzung
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Ergebnisprotokoll

Name: Position/Funktion:

Vorname: Seit:

Geburtsdatum: AGIGmbH:

Berufserfahrung in Jahren: Vorgesetzter:

Potentialeinschétzung:

Unterne hmerkompetenz

Fithrungskompetenz

Soziale Kompetenz

Motivation

Gesamteinschitzung

aktuell kein schwaches AUsgewogenes iiberdurch- herausragende
Potential Potential Potential schnitiliches s Potential
Potential

Starken: Schwichen:

Empfehlung fiir weitere Entwicklung (bei Bedarf mehrfach ankreuzen):

O Fachfunktion O Fiihrungsfunktion © Projektaufgabe O entfillt

Empfehlung fiir ndchste Entwicklungsziele/migliche Aufgaben/Positionen: Friihester
Zeitpunkt:

Empfehlung fiir PE-Maf nahmen:

Anmerkungen: Erstellt von: Datum:

Unterschrift Unterschrift

13




